REGULAMIN KORZYSTANIA Z GADZETOW PLATNICZYCH W SIECI AUTOMATOW

VENDINGOWYCH ,,PRZYSTANEK ZDROWIK”

Z dnia: 15.05.2022 r.

§ 1

Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

.Przystanek Zdrowik” — maszyna vendingowa ze zdrowymi przekgskami nalezgca
do Fundacji i umieszczana przez nig na terenie wybranych placéwek o$wiatowych
publicznych i prywatnych, w tym szkdt podstawowych, w ktérych dostepna jest
funkcja ptatnoéci za pomocg Gadzetéw ptatniczych;

~Szkota” - wybrana placowka oswiatowa publiczna lub prywatna wspotpracujgca z
Fundacjg, w tym szkota podstawowa, na terenie kitdrej na podstawie odrebnej
umowy Fundacja umiescita Przystanek Zdrowik oraz umozliwita realizowanie w nim
ptatnosci bezgotéwkowych w ramach Projektu;

,Gadzet ptatniczy” - breloki, naklejki, opaski, zegarki i inne elektroniczne urzgdzenia
pfatnicze z anteng zblizeniowa, powigzane z kontem Uzytkownika w Aplikacji, za
pomocg ktorych Uzytkownik moze ptaci¢ za towary i ustugi dostepne w
Przystankach Zdrowik;

»Aplikacja” — aplikacja mobilna dostarczana przez Dostawce Aplikacji pn. ,Monyx
Wallet Nayax”, stuzgca do ptatnosci bezgotéwkowych w automatach
vendingowych, w ktérej Uzytkownik posiada Konto oraz Wirtualng portmonetke,
dostepna do pobrania w sklepie Google Play i AppStore, zasady korzystania z
ktorej okredla regulamin dostepny w Aplikacij;

,Dostawca Aplikacji” — spotka Nayax Europe UAB, numer osoby prawne;j:
304891914, z siedzibg w Wilnie, ul. Antakalnio 17, 10312 Wilno, Litwa, ktora
dostarcza Uzytkownikom Aplikacje oraz, na podstawie odrebnej umowy, $wiadczy
na rzecz Fundacji ustugi przekazoéw pienieznych, umozliwiajgc cykliczne rozliczanie
transakcji zawieranych przez Uzytkownika z Fundacjg;

.Konto” — panel do zarzadzania funkcjonalnosciami Aplikacji przypisany do
indywidualnie oznaczonego Uzytkownika, z ktérym potgczony jest udostepniony
Uzytkownikowi Gadzet pfatniczy;

~Wirtualna portmonetka” - rachunek techniczny Uzytkownika prowadzony przez
Dostawce Aplikacji w Aplikacji, do ktérego moze by¢ poditgczony dowolny
instrument ptatniczy, np. karta ptatnicza lub PayPal, stanowigcy zrodto pienigdza dla
transakcji wykonywanych podtgczonym do niego Gadzetem ptatniczym;

"Fundacja" - Fundacja Polskiedzieci.org, z siedzibg w Wysokiej, przy ul. Fiotkowej 3,
52-200 Woysoka, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000622177, NIP: 8961552064, REGON: 364668569;

"Uzytkownik" - kazda petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktéra przystepuje do Projektu w celu umozliwienia swojemu
Dziecku realizacji transakcji bezgotowkowych w Przystankach Zdrowik
zlokalizowanych na terenie Szkoty, do ktérej uczeszcza Dziecko.



10. ,Dziecko” - matoletnie dziecko Uzytkownika lub inny matoletni pozostajgcy pod
pieczg Uzytkownika (w tym matoletni do lat trzynastu), uczeszczajgce do Szkoty.

§2
Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: “Regulamin”) okresla prawa i obowigzki Uzytkownikow i
Fundacji oraz zasady zamawiania i uzytkowania Gadzetéw ptatniczych, rozliczen
Fundacji z Uzytkownikami, dotadowania i korzystania z Konta, a takze sktadania
reklamacji zwigzanych z dziatalnoscig Fundacji w ramach projektu majgcego na
celu zwiekszenie dostepnosci zdrowych przekgsek w placéwkach oswiatowych, do
ktéorych uczeszczajg Dzieci Uzytkownikdw oraz zwiekszenie poziomu kontroli
Uzytkownikdw nad rodzajem produktéw nabywanych i spozywanych przez Dzieci
Uzytkownikow, poprzez uruchomienie ptatnosci bezgotéwkowych w nalezacych do
Fundacji automatach vendingowych — Przystankach Zdrowik ulokowanych w
wybranych Szkotach (,Projekt”).

2. Fundacja udostepnia Uzytkownikom adres email:
przystanekzdrowik@polskiedzieci.org przeznaczony do kontaktéw z nig, na ktory
Uzytkownicy mogg kierowa¢ do Fundacji wszelkie oswiadczenia, zapytania,
sugestie, uwagi i informacije.

3. llekroc w treSci Regulaminu mowa jest o oswiadczeniu, powiadomieniu,
zawiadomieniu lub jakiejkolwiek innej formie kontaktu z Fundacja, oznacza to
wystanie wiadomo$ci e-mail na adres, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym.

4. Kazdy Uzytkownik korzystajacy z Aplikacji i zawierajgcy z Fundacjg transakcje
sprzedazy przy wykorzystaniu opcji ptatnosci bezgotéwkowej za pomocg Gadzetu
pfatniczego w Przystankach Zdrowik zobowigzany jest do zapoznania sie z
Regulaminem i akceptacji jego treSci przed wypetnieniem formularza
zgtoszeniowego do Projektu.

§3

Zgtoszenie do Projektu i wydanie Gadzetu ptatniczego
1. Do Projektu moze przystgpi¢ wytgcznie Uzytkownik, ktory:

a) posiada przynajmniej jedno (1) Dziecko uczeszczajgce do Szkoty;

b) wypetnit i przestat do Fundacji formularz zgtoszeniowy do Projektu dostepny na
stronie:
https://docs.google.com/forms/d/1ECmtDEQ-pTZmZ5zNvL2Pp4STg2p6X1pnep
3FfAPt2Cs/viewform?edit_requested=true&fbzx=-6065324025468579205, pn.
~,Gadzety pfatnicze w Przystanku Zdrowik” (,Formularz”);

c) zatozyt Konto w Aplikacji za pomocg numeru telefonu wskazanego w
Formularzu.

2. Akceptacja przez Uzytkownika postanowien Regulaminu i wystanie Formularza jest
réwnoznaczne z przystgpieniem do Projektu oraz ze ztozeniem przez Uzytkownika
oswiadczenia, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, zrozumiat jego tres¢ oraz
w petni akceptuje jego postanowienia.



https://docs.google.com/forms/d/1ECmtDEq-pTZmZ5zNvL2Pp4STg2p6X1pnep3FfAPt2Cs/viewform?edit_requested=true&fbzx=-6065324025468579205
https://docs.google.com/forms/d/1ECmtDEq-pTZmZ5zNvL2Pp4STg2p6X1pnep3FfAPt2Cs/viewform?edit_requested=true&fbzx=-6065324025468579205

10.

Gadzet ptatniczy bedzie wydany kazdemu Uzytkownikowi, ktéry spetnia kryteria
wskazane w ust. 1 powyzej. Decyzje o wydaniu Gadzetu ptatniczego podejmuje
Fundacja po weryfikacji spetnienia ww. kryteriéw.

Gadzety ptatnicze Fundacja przekazuje bezposrednio do Uzytkownika w formie z
nim uzgodnionej. Wysytka Gadzetu ptatniczego na wskazany przez Uzytkownika
adres jest mozliwa po uiszczeniu przez Uzytkownika optaty zgodnej z aktualnym
cennikiem dostawcy ustug kurierskich, ktéry bedzie realizowat ustuge. Wraz z
wydaniem Gadzetu Fundacja przekazuje Uzytkownikowi stosowne instrukcje
korzystania z Gadzetu oraz niezbedne informacje o Projekcie.

Gadzet pfatniczy jest wydawany na czas nieokre$lony, nie dluzszy niz okres
uczestnictwa Uzytkownika w Projekcie.

Wiascicielem Gadzetu ptatniczego jest Fundacja, a jego posiadaczem jest
Uzytkownik.

Kazdy z Uzytkownikow jest uprawniony do posiadania nieograniczonej ilosci
Gadzetow ptatniczych, nie wiekszej jednak niz ilos¢ Dzieci posiadanych przez
Uzytkownika lub pozostajgcych w jego pieczy.

Zawnioskowanie o drugi i nastepny Gadzet ptatniczy wymaga ponownego
uzupetnienia przez Uzytkownika Formularza oraz spetnienia przez niego kryteriow
wskazanych w ust. 1 powyzej. Postanowienia ust. 2 — 7 niniejszego paragrafu
stosuje sie odpowiednio.

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku z Formularza upowazniony pracownik
Fundacji, na podstawie danych osobowych otrzymanych od Uzytkownika,
przypisuje wiasciwy numer ID Gadzetu ptatniczego do konkretnego Dziecka
Uzytkownika bezposrednio w Aplikacji, na co Uzytkownik wyraza zgode w
momencie przystgpienia do Projektu.

Przypisanie nastepuje automatycznie, bez udziatu Uzytkownika, i numer ID
Gadzetu ptatniczego wraz z imieniem i nazwiskiem przypisanego do niego Dziecka
pojawia sie w Aplikacji Uzytkownika kazdorazowo po zalogowaniu do Aplikacji przy
podaniu tego samego numeru telefonu Uzytkownika, ktéry Uzytkownik podat w
Formularzu.

§4

Zasady korzystania z Gadzetu ptatniczego i jego zwrotu

Korzystanie z Gadzetu pfatniczego polega na realizacji bezgotéwkowych transakcji
sprzedazy pomiedzy Fundacjg, a Uzytkownikiem w ramach Przystankéw Zdrowik
przez przypisane do danego Gadzetu pfatniczego Dziecko Uzytkownika, przy
wykorzystaniu srodkéw pienieznych dostepnych na karcie “Zdrowik” w Wirtualnej
portmonetce Uzytkownika.

Wirtualna portmonetka Uzytkownika prowadzona przez Dostawce Aplikacji w
Aplikacji moze by¢ w dowolnym czasie zasilana srodkami pienieznymi w dowolnej
wysokosci, za pomocg wybranego przez Uzytkownika srodka ptatniczego, zgodnie
z regulaminem Aplikacji. Za pomocg srodkéw Uzytkownika dostepnych na jego
Wirtualnej portmonetce Uzytkownik moze wykupi¢ dotadowania do karty “Zdrowik”
w Wirtualnej portmonetce Uzytkownika w formie bonéw réznego przeznaczenia.



10.

1.

12.

Kazdy z Uzytkownikéw jest uprawniony do udostepnienia danego Gadzetu
ptatniczego tylko i wytgcznie jednemu Dziecku, wskazanemu w Formularzu, do
ktérego przypisano konkretny numer ID Gadzetu ptatniczego.

Przekazanie Gadzetu Dziecku Uzytkownika jest rownoznaczne z upowaznieniem
Dziecka Uzytkownika do swobodnego korzystania z Gadzetu ptatniczego oraz do
dysponowania wszystkimi Srodkami pienieznymi zgromadzonymi na karcie
“Zdrowik” w Wirtualnej portmonetce Uzytkownika, z zastrzezeniem postanowien ust.
5 ponizej.

Na wniosek Uzytkownika Fundacja moze czasowo ograniczy¢ upowaznienie
Dziecka Uzytkownika do korzystania z Gadzetu ptatniczego poprzez wylgczenie
Gadzetu ptatniczego z systemu oraz kwotowo ograniczy¢ dysponowanie srodkami
pienieznymi zgromadzonymi w Wirtualnej portmonetce Uzytkownika, poprzez
ustanowienie indywidulanych limitéw dla kazdego z Gadzetdéw ptatniczych. W takim
przypadku Dziecko Uzytkownika bedzie upowaznione do korzystania z Gadzetu
tylko w ramach przyznanych limitéw Srodkow.

Za pomocg Gadzetu ptatniczego mozliwe jest realizowanie transakcji we wszystkich
Przystankach Zdrowik prowadzonych przez Fundacje, w tym w Przystanku Zdrowik
zlokalizowanym w Szkole, do ktérej uczeszcza Dziecko Uzytkownika.

Brak $rodkow pienieznych na karcie “Zdrowik” w Wirtualnej portmonetce
Uzytkownika w wysokosci odpowiadajgcej minimum wartoéci kupowanego w
Przystanku Zdrowik Produktu, czasowe ograniczenie upowaznienia Dziecka
Uzytkownika do korzystania z Gadzetu pfatniczego lub przekroczenie ustalonego na
Koncie Uzytkownika dziennego lub miesiecznego limitu ptatnosci w ramach danego
zakupu spowoduje odmowe realizacji ptatnosci w Przystanku Zdrowik i uniemozliwi
skorzystanie z Gadzetu ptatniczego w planowanym zakresie.

Uzytkownik zobowigzany jest zachowac¢ w bezpiecznym miejscu numer ID Gadzetu
ptatniczego na wypadek jego kradziezy bgdz zgubienia.

Wszelkie formalnosci zwigzane z obstugg Wirtualnej portmonetki Uzytkownika sg
prowadzone przez Dostawce Aplikacji, na zasadach wskazanych w regulaminie
Aplikacji.

W przypadku utraty (kradziezy, zagubienia, zniszczenia) Gadzetu ptatniczego lub
podejrzenia, ze dostep do Gadzetu ptatniczego uzyskaty inne osoby niz Uzytkownik
lub przypisane do Gadzetu ptatniczego Dziecko Uzytkownika, Uzytkownik Gadzetu
pfatniczego jest zobowigzany do niezwtocznego zawiadomienia Fundacji celem
zastrzezenia Gadzetow ptatniczych oraz zastosowania sie do zalecen jej
pracownikéw, a w przypadku kradziezy — réwniez stosownego zawiadomienia
policiji.

Po otrzymaniu zgtoszenia Fundacja niezwtocznie usuwa utracony Gadzet ptatniczy
z Konta Uzytkownika i przypisuje Dziecku nowy Gadzet ptatniczy. Wydanie nowego
Gadzetu pfatniczego odbywa sie po uprzednim uiszczeniu przez Uzytkownika na
konto Fundacji optaty w kwocie 5,00 zt brutto (stownie: pie¢ ztote 00/100). Zasady
okreslone w §3 ust. 3-5 niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

W przypadku zakonczenia uczestnictwa Uzytkownika w Projekcie na podstawie §4
ust. 5 niniejszego Regulaminu lub jakiegokolwiek innego, trwatego zaprzestania
korzystania z Aplikacji i/lub Gadzetu pfatniczego, Uzytkownik zobowigzany jest do
zwrotu Gadzetu ptatniczego nie pdzniej niz w terminie do 5 dnia miesigca



nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wypowiedzenie stato sie skuteczne, poprzez
przekazanie go kierownikowi Sklepiku Zdrowik, jesli znajduje sie w Szkole, lub
poprzez przestanie go do Fundacji na adres wskazany w Regulaminie. Strony
dokonajg rozliczenia zrealizowanych za pomocg Gadzetu ptatniczego transakcji na
zasadach okreslonych w §5 Regulaminu.

13. W przypadku gdy Uzytkownik bez formalnego wypowiedzenia wspotpracy
zaprzestanie korzystania z Aplikacji, a na Wirtualnej portmonetce Uzytkownika
pozostang niewykorzystane $rodki pieniezne Uzytkownik jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania Fundacji o zaprzestaniu wspétpracy celem
wczesniejszego rozliczenia zrealizowanych za pomocg Gadzetu ptatniczego
transakcji na zasadach okreslonych w §5 Regulaminu. W przeciwnym razie srodki
zostang rozliczone automatycznie na zasadach okreslonych w §5 Regulaminu.

14.Z dniem, w ktéorym wypowiedzenie stato sie skuteczne Fundacja dezaktywuje
Gadzet ptatniczy. W razie uchylania sie przez Uzytkownika od zwrotu Gadzetu
ptatniczego po zakonczeniu wspétpracy, Fundacja bedzie uprawniona do
zastrzezenia (zablokowania) Gadzetu ptatniczego oraz zadania zaptaty kwoty
okreslonej w ust. 11 powyze;.

§5
Dokumentacja sprzedazy i rozliczenia stron przy zakonczeniu uczestnictwa w
Projekcie

1. Aplikacja umozliwia doftadowanie Wirtualnej portmonetki m.in. za pomoca
powigzanej z Aplikacjg karty bankowej Uzytkownika dostarczanej przez VISA lub
Mastercard lub konta PayPal Uzytkownika, korzystajgc z ktérych Uzytkownik moze
wykupi¢ dotadowania do karty “Zdrowik” w Wirtualnej portmonetce Uzytkownika w
formie bondw réznego przeznaczenia.

2. Catos¢ srodkéw przeznaczonych przez Uzytkownika na dotadowania do karty
“Zdrowik” w Wirtualnej portmonetce Uzytkownika w trakcie trwania Projektu bedzie
automatycznie przekazywany na konto Fundacji.

3. W czasie trwania Projektu dokumentowanie kazdej operacji finansowej dokonane;j
przy uzyciu Gadzetu ptatniczego nastepuje poprzez automatyczne odnotowanie jej
na Koncie Uzytkownika w Aplikacji, ktéra bedzie pokazywaé aktualny stan salda
srodkéw na karcie “Zdrowik” w Wirtualnej portmonetce Uzytkownika.

4. Uzytkownik moze korzystaC ze $rodkéw na karcie “Zdrowik” w Wirtualnej
portmonetce Uzytkownika przez caty okres waznosci $rodkéw, ktéry wynosi 12
miesiecy kalendarzowych od ostatniej transakcji dokonanej za pomocg Gadzetu
ptatniczego.

5. Po uplywie okresu waznosci srodkow niewykorzystane s$rodki przepadajg. W
przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika wniosku o zwrot pomimo wygasniecia
srodkow Fundacja rozwazy mozliwos¢ zwrotu sSrodkdw przy odpowiednim
zastosowaniu §5 ust. 11 Regulaminu.

6. Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo do zakonczenia uczestnictwa w Projekcie w
catoéci lub w czesci (wzgledem wybranego Gadzetu ptatniczego), szczegdlnie w
przypadku ustania lub zawieszenia obowigzku szkolnego Dziecka w Szkole, lub
przeniesienia Dziecka do innej szkoty, ktéra nie wspotpracuje z Fundacja.



7.

10.

1.

12.

Wypowiedzenie nastepuje poprzez ztozenie Fundacji os$wiadczenia o
wypowiedzeniu na wskazany w §1 ust. 2 Regulaminu i odnosi skutek na koniec
miesigca kalendarzowego wspotpracy stron, w ktérym zostato ztozone.

W przypadku wypowiedzenia uczestnictwa w Projekcie jest rozliczenie
zrealizowanych za pomocg Gadzetu ptatniczego transakcji nastepuje na dzien
wygasniecia wspétpracy, tj. ostatniego dnia miesigca kalendarzowego wspétpracy
stron, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie.

Na dzien wygasniecia wspotpracy Stron Fundacja zobowigzana bedzie do
dokonania rozliczenia zrealizowanych za pomocg Gadzetu ptatniczego transakc;ji, w
ramach salda srodkow przeznaczonych przez Uzytkownika na dotadowanie karty
“Zdrowik” w Wirtualnej portmonetce.

Fundacja zobowigzana jest do dokonania zwrotu niewykorzystanych $rodkdéw na
wskazany przez Uzytkownika w wypowiedzeniu numer indywidualnego rachunku
bankowego Uzytkownika, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wygasniecia
wspoétpracy Stron.

W przypadku gdy podlegajgce zwrotowi srodki dostepne na karcie “Zdrowik” w
Wirtualnej portmonetce  Uzytkownika nie przekraczajg progu minimum
transferowego w kwocie 10,00 zt (stownie: dziesie¢ ztotych 00/100) brutto Fundacja
bedzie uprawniona do potrgcenia ze zwracanej kwoty prowizji naliczanej przez
operatora ptatnosci w kwocie 5,00 zt (stownie: pie¢ ztotych 00/100) brutto.
Uzytkownik wyraza zgode na potrgcanie z wyptacanych przez Fundacje kwot w
ramach rozliczenia wspotpracy wszelkich naleznych Fundacji kar umownych, i
optat.

§6
Dane osobowe

Fundacja informuje, ze w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy przetwarza dane

osobowe Uzytkownika i Dziecka, w szczegdlnosci imig, nazwisko, dane kontaktowe

(email i numer telefonu Uzytkownika). Administratorem danych osobowych

Uzytkownika i Dziecka jest Fundacja - Fundacja Polskiedzieci.org z siedzibg w

Wysokiej, ul. Fiotkowa 3, 52-200 Wysoka, kontakt: rodo@polskiedzieci.org.

Fundacja przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

a. w celu zawarcia i wykonania niniejszej Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 litb
RODO,

a. w celu realizacji spoczywajgcych na Fundacji obowigzkéw prawnych, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO,

b. w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu, jakim jest udostepnianie
danych Spoétkom grupy kapitatowej Fundacji w zwigzku z prowadzong
aktywnoscig gospodarcza, do wewnetrznych celéw administracyjnych bgdz w
celu dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami, na podstawie art.
6 ust. 1 lit f RODO.

Dane mogg by¢ udostepnianie innym odbiorcom w celu wykonania Umowy, w celu

wykonania cigzgcego na Fundacji obowigzku prawnego, lub dla celow wynikajgcych

z prawnie uzasadnionych interesow Fundacji. Odbiorcami danych mogg by¢ w

szczegolnosci: upowaznieni pracownicy Fundacji, podmioty z Grupy Trans.eu S.A.

oraz inne podmioty ustawowo upowaznione do odbioru danych na podstawie

przepisow prawa. Dane mogg by¢é réwniez przekazane innym podmiotom
realizujgcym dziatania w imieniu i na rzecz Fundacji na mocy odrebnych umow.



Dostep do danych jest przekazywany do tych odbiorcéw, ktérzy potrzebujg

przedmiotowych danych celem realizacji zobowigzan umownych bgdz/i prawnych.

. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow

przetwarzania wskazanych w ust. 3, {j.;

a. w zakresie realizacji zawartej z Fundacjg Umowy - do czasu zakonczenia jej
realizacji, a po tym czasie przez okres wymagany przez przepisy prawa lub do
czasu przedawnienia ewentualnych roszczen;

b. w zakresie wypetniania zobowigzan prawnych cigzgcych na Fundacji w zwigzku
z prowadzeniem dziatalnosci i realizacja zawartej Umowy — do czasu
wypetnienia tych obowigzkéw przez Fundacje,

c. w zakresie przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Fundacji, do czasu istnienia uzasadnionego interesu Fundacji lub do czasu
whniesienia skutecznego sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

. W zakresie, w jakim przetwarzanie danych nastepuje w celu zawarcia i realizacji

umowy z Fundacjg, podanie danych jest warunkiem zawarcia tej umowy. Podanie

danych ma charakter dobrowolny, jednak konsekwencjg nie podania tych danych
bedzie brak mozliwosci zawarcia i realizacji umowy z Fundacja.

. Wykonawca ma prawo do Zzgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia

danych, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
podstawie uzasadnionego interesu Fundacji.

. Wykonawca ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa

Urzedy Ochrony Danych Osobowych.

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze ujawnione w ust. 1 powyzej dane

osobowe Uzytkownika i Dziecka bedg przekazywane do Dostawcy Aplikacji -

Nayax, Ltd. z siedzibg w Izraelu, w celu prawidlowego zrealizowania ustugi

bezgotéwkowych ptatnosci z uzyciem Gadzetéow ptatniczych, na podstawie zgody

wyrazonej przez niego w Formularzu.

§7

Reklamacje
Fundacja nie ponosi odpowiedzialnoéci za dziatanie Aplikacji, w tym Wirtualnej
portmonetki i Konta Uzytkownika. Podstawe i zakres odpowiedzialnoéci Dostawcy
Aplikacji wobec Uzytkownika, z tytutu niezgodnos$ci dziatania Aplikacji z zawartg
umowg udostepnienia tresci cyfrowych lub umowg licencji sg okreslone
regulaminem Aplikacji dostepnym w Aplikacji.
Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Fundacji wobec Uzytkownika, z tytutu
zawartej umowy przystgpienia do Projektu, w tym w szczegdlnosci ewentualnej
niesprawnosci Gadzetow ptatniczych lub nieprawidtiowosci rozliczen stron, sg
okreslone powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa oraz ponizszymi
postanowieniami Regulaminu.
. W przypadku stwierdzenia niezgodnoéci okreslonych w ust. 2 i w przypadku
skierowania reklamacji do Fundacji, Uzytkownik powinien przesta¢ informacje o tym
fakcie listownie na adres: ul. Fiotkowa 3, 52-200 Wysoka, Polska lub poprzez e-mail
na adres przystanekzdrowik@polskiedzieci.org, wpisujgc w tytule ,Reklamacja”. W
zgtoszeniu zaleca sie wskaza¢ niezgodno$¢ oraz jezeli jest to mozliwe —
udokumentowac rzeczong niezgodnosé, date wystgpienia niezgodnosci i zgdanie
sposobu doprowadzenia do zgodno$ci ustugi z umowg zgodnie z art. 560 i nast.



Kodeksu cywilnego oraz podanie danych kontaktowych. Powyzsze wymogi majg

charakter zalecen, ich brak nie ma wptywu na skutecznosc¢ reklamacii.

Fundacja w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia ustosunkuje sie do

zgtoszenia. Brak ustosunkowania sie Fundacji w powyzszym terminie oznacza, ze

Fundacja uznata reklamacje za uzasadniong.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na adres email

wskazany w reklamacji lub jezeli reklamacja zostata ztozona w formie pisemnej, na

adres email wskazany w pismie albo pisemnie na adres wskazany w pismie.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika

bedgcego Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i

dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w

siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw

konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod

nastepujgcymi  adresami internetowymi  Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow:

e http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

e http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

e http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Uzytkownik bedgcy konsumentem posiada w szczegolnosci, lecz nie wytgcznie,

nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r., poz. 1668 ze zm.), z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy. Regulamin
organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla
rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych statych sgd.w
polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej. (Dz.U. z
2017 r. poz. 1356).

b) Uzytkownik uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r., poz. 1668 ze zm.), z
wnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie sporu miedzy Uzytkownikiem, a
Fundacjg. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej
przez wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w
siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

c) Uzytkownik moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrodio
informacji na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporéw mogacych
powstac¢ pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami.



§8

Zmiany Regulaminu

. Fundacja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.

. Wszelkie zmiany Regulaminu zostang podane do wiadomosci Uzytkownikéw z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian.

. Regulamin wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia powiadomienia Uzytkownikow
[ bedzie opublikowany na stronie internetowej Fundacji:
https://polskiedzieci.org/przystanek-zdrowik/.

§9

Postanowienia koncowe

. Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 01.06.2022 roku.

. Regulamin dostepny jest na stronie internetowe] Fundaciji:
https://polskiedzieci.org/przystanek-zdrowik/.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym w szczegolnosci Kodeks cywilny.

. Sgdem wilasciwym dla rozwigzywania sporow wyniktych w zwigzku z realizacjg
Projektu bedzie wtasciwy rzeczowo sgd powszechny z siedzibg we Wroctawiu-
postanowienie nie wigze konsumentow w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego.



